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1. Min Side 
Logg inn på MIN side og velg ønsket kostnadssted (avtale): 

Hvert kostnadssted (avtale) kan inneholde forskjellige kontaktpersoner og epostadresser. 
Navn på kostnadssted (avtale) kan kun endres ved å sende inn en henvendelse til den 
dedikerte epost adressen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 
 

 

 

 

 

Endre kjøretøy tilknyttet brikke: 

For å endre registreringsnummer på en brikke eller sette en brikke som er i bruk inaktiv, kan 
Kristiansund kommune logge seg på MIN side, velge ditt kostnadssted(avtale) i nedtrekks 
menyen til venstre og oppdatere kjøretøy i kjøretøyoversikten. 

 

 



 
 

  
 

 
 

Trykk på kjøretøy og brikke og ufør ønsket endring.  

 

Inaktive brikker vil komme opp i oversikten når man velger Legg til nytt kjøretøy, slik at man 
enkelt kan velge å knytte en brikke dere har mot nytt kjøretøy.  

Endring av eierforhold innad i kommunen 

Brikken kan flyttes til annet kostnadssted/ enhet innad i kommunen. Ved endring kan 
Kristiansund Kommune enkelt sende informasjon om kjøretøyets registreringsnummer, 
brikkenummer og hvilke kostnadssted/ enhet den går fra og til. 

Brikker som inaktiveres kan gjenbrukes på annet kjøretøy og eller knyttes til annet 
koststed/enhet innad i kommunen ved en senere anledning.  

 

Det er mulig ved at dere sender epost til den dedikerte epost adressen med opplysninger om 
at brikke ID XXXX skal knyttes til annen enhet og mot kjøretøy XXYYYYY. SkyttelPASS vil da 
aktivere brikken innen de frister som er angitt for kundehenvendelser. 

  



 
 

  
 

 
 

2. Rapporter og statistikker 
 
Rapporter med oversikt over passeringer kan hentes enkelt ut via brukerportalen Min side 
for flere brukere, hvor man kan angi hvilke intervall, hvilke kjøretøy – og/eller hvilken faktura 
man ønsker oversikt over passeringer fra. Tilpassede rapporter gir effektiv bokføring og kan 
sendes som for eksempel Excelformat. 

Detaljert passeringsoversikt knyttet til faktura sendes automatisk ut til valgfri epost adresse. 
Denne rapporten brukes til eventuell moms rapportering, og angir detaljer rundt hver 
operatør (bompengeselskap/ferjeselskap) kunde har belastninger fra. I hovedsak vil 
momsrapportering være knyttet til belastninger på ferjer som ikke er relevant for 
Kristiansund kommune, men rapportene inneholder uansett detaljer om passeringer per bil, 
kostnadssted/enhet og bompengeselskap.  SkyttelPASS kan også sende dette til Kristiansund   
via den dedikerte kundeserviceløsningen vi tilbyr.  

 

For å finne rapporten går man inn på passeringer, velg så hvilke periode man ønsker oversikt 
for og velg mellom last med Excel eller last med PDF.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  
 

 
 

Plassering av brikken: 

  

 

3. Kundeservice og dedikerte kundeservicemedarbeidere  
 

Vellykket implementering og videre oppfølging av en AutoPASS-avtale avhenger av riktig 
kompetanse og god kommunikasjon. Ved oppstart vil SkyttelPASS se til at overgangen blir 
best mulig for Kristiansund kommune. Her er det avgjørende med god kunnskap slik at 
overføringen blir sømløs.  

 Oppfølging av registreringer, endringer, brikkeutsendinger, avregning, fakturering, 
passering, statistikker og videre informasjon. 

 Ta hånd om henvendelser, sende ut skjema for utfylling av nødvendig informasjon 
som kjøretøy, koststed osv. for å få registrert avtalene og tildelt og sendt nye brikker 
alt ettersom hvilke alternativ Kristiansund kommune ønsker. Samt instruksjon om 
hvor og hvordan brikken plasseres i kjøretøyene. 

 Vår økonomiavdeling ivaretar alle relevante behov med hensyn til regnskap og 
økonomisk rapportering og oppfølging 

 



 
 

  
 

 
 

 

Kontaktinformasjon til vårt kundesenter: 

 E-post: krsund@skyttelpass.no 
 Telefonnummer: 902 85 471 

 
Kort behandlingstid og tilgjengelighet er viktig: 
Alle henvendelser som er mottatt innen kl. 15:00 på hverdager, vil bli behandlet innen 
samme arbeidsdags slutt.  

Innkomne henvendelser vil bli behandlet og fulgt opp på alle hverdager mellom kl. 09:00 og 
15:00.   

Oppgitt telefon nummer og e-post vil bli behandlet av et utvalg dedikerte kundeservice 
medarbeidere som kjenner til Kristiansund kommune sin avtale. 
 
Alle på teamet av kundeservicemedarbeidere har lang fartstid innen AutoPASS, snakker og 
skriver flytende norsk. 

 

 
 


