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Innledning

Dette dokumentet gir en kort sammenfatning av aktiviteter i Innkjgpstjenesten i Ippet av 2019.
Innkjgpstjenesten har i 2019 bestatt av 6 medarbeidere, hvorav 4 er tilknyttet Kristiansund kommune
og 2 er tilknyttet NIl — Nordmgre Interkommunale Innkjgpssamarbeid. Arsrapporten gir derfor
oversikt over aktiviteter i regi av bade Kristiansund kommune og NiIL.

| 2019 har det veert store utskiftninger av ansatte, samt fraveer grunnet permisjoner i
innkjgpstjenesten. 3 ansatte har sluttet, 1 ansatt har i deler av aret fatt innvilget permisjon.

Av innkjgpstjenesten totale kapasitet pa 600 %, har man i 2019 hatt en tilstedevaerelse pa 470 %. |
tillegg er 108 % av denne kapasiteten tilknyttet nyansatte hvor opplaering har veert sentralt. Dette har
naturlig nok vaert meget utslagsgivende for kapasiteten i 2019.

Arsrapporten er fgrt til pennen av Svein Erik Dyrseth, Innkjgpssjef Kristiansund kommune.

Avtaler

Avtaleportefglje

| 2019 har innkjgpstjenesten arbeidet med totalt 59 avtaler.

For 45 av disse ble avtalen signert i Igpet av 2019. Ytterligere 14 konkurranser er ikke ferdigstilt ved
arsslutt.

Kristiansund kommune
Avsluttet 41 anskaffelsesprosesser, hvorav innkjgpstjenesten har veert prosessleder for 36 og gitt
stgrre bistand som radgiver til 5 av dem.

Ytterligere 10 anskaffelser som fortsatt pagar ved arsskiftet.

KONKURRANSER, KRISTIANSUND KOMMUNE

M Avsluttet, som prosessleder m Avsluttet, som radgiver

W Pagaende, som prosessleder ' Pagaende, som radgiver
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Reduksjonen i antall anskaffelser skyldes bemanningssituasjonen hos innkjgpsstjenesten i 2019.
Likevel ma det nevnes at reduksjonen i antall konkurranser er mindre enn hva man kanskje kunne ha
forventet for 2019, men at man vil se konsekvensene av dette i stgrre grad i 2020.

NIl — Nordmgre Interkommunale innkjgpssamarbeid
Avsluttet 4 anskaffelsesprosesser. Prosessledelse for samtlige.

Ytterligere 4 anskaffelser som fortsatt pagar ved arsskiftet.

KONKURRANSER, NII

M Avsluttet, som prosessleder B Avsluttet, som radgiver

m Pagaende, som prosessleder = Pagaende, som radgiver

2016 2017 2018 2019

Gevinstrealisering

Prinsipper for beregning
Se vedlegg 1.



Kristiansund kommune

|Avta|e

Beregningsmodell

Arlig besparelse

Anleggstjenester

Konsulenttjenester
Fasaderehabilitering goma barneskole
Varebiler ED var 2019

Klimaregnskap Nordmgre

Konsulenter fjernvarme Atlanten
el-varebil plan og bygg

Banktjenester kongensplass eiendom
Bil til barnevern var 2019
Barmannhaugen - utskiftning av
trapperomsdgrer og seksjoneringsvegg
Konsulent vedtakstimer

kontormgbler Rokilde

Reholdsutstyr, gulvvaskemaskin Rokilde
Vaskemaskiner Rokilde

Skilt til Rokilde . Innvendig og utvendig

JP. Clausens gt 23B utbedring av brannskade

Feiemaskin

Gravemaskin

Lastebil m kran

Slamsugebil

Drivstoff bulk

Drivstoff pumpe
Energioppfalgningssystem
Fiberlinjer

redningsbat

Reydykkerbil NBR
Reydykkerutstyr NBR
Velferdsteknologi
Selvkostkalkyle plan og bygg
Kommunikasjonsplattform frivilligheten
Elektronisk kjgrebok
Institusjonsbekledning
Rammeavtale Printer
Eiendomsmeglertjenester
Salgs og skjenkekontroll
kjop av hjelpemidler Storhaugen
Sum

Ankerpris (marked)

Deloittes erfaringsbase - 10 %
Tilbudspris, giennomsnitt
Ankerpris (marked)
Tilbudspris, giennomsnitt
Deloittes erfaringsbase - 10 %
Ankerpris (marked)
Besparelse mot konsulent
Ankerpris (marked)

Tilbudspris, giennomsnitt
Besparelse mot konsulent
Deloittes erfaringsbase - 10 %
Deloittes erfaringsbase - 10 %
Tilbudspris, giennomsnitt
Tilbudspris, giennomsnitt
Deloittes erfaringsbase - 10 %
Ankerpris (marked)
Ankerpris (marked)

Deloittes erfaringsbase - 10 %
Deloittes erfaringsbase - 10 %
Ankerpris (marked)
Ankerpris (marked)
Tilbudspris, giennomsnitt

i forhold til hgyeste tilbud

i forhold til hgyeste tilbud
Deloittes erfaringsbase - 10 %
Deloittes erfaringsbase - 10 %
Ankerpris (marked)

Deloittes erfaringsbase - 10 %
Deloittes erfaringsbase - 10 %
i forhold til hgyeste tilbud
Ankerpris (marked)
Ankerpris (marked)

i forhold til hgyeste tilbud

i forhold til hgyeste tilbud
Ankerpris (marked)

kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr

kr

kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr

636 978,00
444 640,00
78 967,00
52 615,00
134 666,00
837 700,00
42 349,00
7 350,00
46 874,00

259729,00

8225,00
95 725,00
32 962,00
84 489,00
94 599,00

119 539,00
205 000,00
85 000,00
238 000,00
431 000,00
878 000,00
98 000,00
1 604 000,00
6 160 000,00
516 000,00
121 000,00
38 000,00
220000,00
11 500,00
62 900,00
482 000,00
234 500,00
876 000,00
266 000,00
19 000,00
66 530,00

kr 15 589 837,00



NII

Avtale Beregningsmodell arlig besparelse |over4ar

Rer og rgrdeler i forhold til hgyeste tilbud kr 1594 400,00 | kr 6377 600,00
Bedriftshelsetjeneste Ankerpris (marked) kr 1105 200,00 | kr 4 420 800,00
Leiebiler Ankerpris (marked) kr 2290790,00 | kr 9163 160,00
Medisinsk forbruksmateriell i forhold til hgyeste tilbud kr 4391601,00 | kr 17 566 404,00
Sum kr 9381991,00 | kr 37 527 964,00

Kontraktsoppfglgning

Alle avtaler skal etter planen fglges opp/vurderes 2 ganger arlig. Hvorvidt det er giennom meter,
videokonferanse, telefon, e-postutveksling eller annet er opp til avtaleansvarlig a avgjgre basert pa
tilbakemeldinger fra brukere og avtaleeiere.

Kontrakter med seerlig oppfelgning 2019
For noen avtaler har det vaert behov for ekstra oppfalging. Disse er gjengitt nedenfor:

- Matvareavtaler.
o Oppfalgning med hensyn pa ordre, ordrebekreftelser og anbrekk pa varer.
Kontinuerlig dialog med leverandgren for a sgke forbedringer i avtalen.
- Trelast og byggevarer
o Utfordringer med hensyn pa bestilling i ehandel og leveringsrutiner. | utgangspunktet
var det meningen at bestiller skulle hente varene hos leverandgr. Kommunen gnsker
na a ga vekk fra dette.
- Arbeidstgy
o Utfordringer med implementering og bruk av e-handel ved avrop pa avtalen. Det er
ogsa utfordringer knyttet til gnsker om a handle andre dyrere produkter enn hva
som ligger som avtaleprodukter.

Ehandel

| Igpet av 2019 var det store utskiftninger hva gjelder Innkjgpstjenesten i Kristiansund Kommune og
derav ogsa utskiftninger for eHandelsressursene. Tidligere eHandelsansvarlig i Nordmgre
Interkommunale Innkjgpssamarbeid, Frank Talberg sluttet 31.januar og ressursperson for eHandel i
Kristiansund Kommune, Anna Elise Hjertvik sluttet 11.10.2019.

Marius Sandvik ble ansatt som ny eHandelsansvarlig for Nordmgre Interkommunale
Innkjgpssamarbeid den 01.03.2019 og ny ressursperson for eHandel i Kristiansund Kommune, Ole
Lie, ble ansatt 18.11.2019.

Deler av aret har derfor gatt med pa opplaering/erfaringsoverfgringer av/til de to nyansatte.



eHandelsprosenten til medlemskommunene i Nordmgre Interkommunale Innkjgpssamarbeid.

Tallprosenten som vises i grafen under er antall eHandelsfaktura opp mot total antallet av
innkommende faktura til hver enkelt kommune. eHandelsfaktura er en faktura knyttet opp mot en
eHandelsordre ved bruk av ordrenr generert fra eHandel.

EHANDEL 2019 NIl

16
12 \ — 11 — 11 — 11 \11
g — 10 ~— g — 10 \
7 — 7
e 3\ < 2 ) > > 2> > > AN
< . & S . & @(\e Q\Q}% K \Qe) y @\ (\(@)’b Q,bbfb . (\@\0
e < Q\Q’ Q’b(\ <« (—)0 %é AN

Enkelte kommuner leverer gode tall, mens andre har noe mer a ga pa.

Det det ble i Ippet av aret gjiennomfgrt ressursgruppemgte med ressurspersoner fra de andre
medlemskommunene i Nordmgre Interkommunale Innkjgpssamarbeid. Dette mgtet ble gjennomfgrt
30.09.19 i Kristiansund med fokus pa forbedringsomrader og bruk av eHandelssystemet. Poenget
med slike mgter er erfaringsutvikling og leering pa tvers av kommunegrensene slik at man sammen
kan gke eHandelsprosenten i det interkommunale samarbeidet.

eHandel bidrar til en effektiv og kontrollert flyt fra bestilling til faktura, og sikrer avtalelojalitet. Det er
bade kostnads- og tidssparende og derfor et seerdeles viktig omrade for bestillere i kommunen.



Kurs/ Opplaering

Kompetansebygging internt og eksternt er et viktig fokusomrade for innkjgpstjenesten.

Arrangerte kurs og seminarer
- Kurs i offentlige anskaffelser med Robert Myhre
o Heldagskurs om offentlige anskaffelser. Kurs bade i Kristiansund og Sunndal.
Deltagere fra alle Nll.kommunene.

Intern kompetansebygging i Innkjgpstjenesten

Da offentlige anskaffelser er et kompetansekrevende fagfelt i betydelig utvikling er det stort fokus pa
kontinuerlig opplaering av egne medarbeidere. Den viktigste kompetansebyggingen skjer i det daglige
i form av erfaringsdeling og diskusjon i fagmiljget. Det er en stor styrke i sa mate at NIl og
Kristiansund kommune sine innkjgpsressurser er samlokalisert.

Det jobbes malrettet med a utvide samarbeidet med andre neaerliggende fagmiljg. ROR-Innkjgp er det
narmeste kommunale fagmiljget innen innkjgp, og man har knyttet ytterligere band med disse
gjennom felles arrangement.

Innkjgpstjenesten gjiennomfgrer ukentlige fagmeater der ulike tema blir diskutert. | tillegg har ulike
medarbeidere deltatt pa fglgende kurs og seminar i Igpet av 2019:

- KS Arssamling, Tromsg, 1 deltager

- KS anskaffelsesseminar, Lillestrgm, 2 deltagere.

- Difis Anskaffelseskonferanse, Oslo, 2 deltagere.

- Visma brukerforum Mgre og Romsdal, Molde, 1 deltager.

- Miniseminar - serigst arbeidsliv, Molde, 5 deltagere.

- Miniseminar - sarlige prosedyrer og fremgangsmater for a stimulere markedet til nye eller
bedre Igsninger, Molde, 1 deltager.

- Miniseminar om fremtidens bil, Frei, 3 deltagere.

- Webinar «Hvordan redusere plast i kommunens virksomhet?», 2 deltagere.

- Webinar «innkjgpsklubben Visma», 1 deltager, 3 webinarer.

Annet utviklingsarbeid
| det fglgende vil annet nevneverdig arbeid som ikke omhandler anskaffelser, kurs og opplaering
direkte, giennomgas.

Kristiansund kommune
- Integrasjon mellom Mercell og Public 360.
o Arbeid med integrasjon melllom Mercell og Public 360 ble pastartet i 2019 og vil
fortsette i 2020.
- Miljgplan for anskaffelser
o Arbeid med a utvikle miljgplan for anskaffelser ble pastartet i 2018. Det er sgkt stgtte
til arbeidet via den statlige tilskuddsordningen Klimasats og vi fikk tilsagn om kr
240.000,-. Man har blitt enige med Alesund kommune om i felleskap anskaffe en



konsulent som skal hjelpe kommunene med hva som bgr prioriteres fgrst og
hvordan.

NIl - Nordmgre Interkommunal innkjgpssamarbeid
- Ny organisasjonsmodell NII
o Styreti NIl har besluttet a starte arbeidet med a endre dagens § 27 samarbeid til en
samarbeidsform som er i samsvar med ny kommunelov.

Styremgter og regnskap Nordmere Interkommunale
Innkj@pssamarbeid (NII)

Styremeoter
Det har veert avholdt 2 styremgter i 2019.

- Kristiansund 20.03.2019
- Kristiansund 17.10.2019

Pa styremgtene har ordinzere saker som regnskap, status anskaffelser, arbeidsprogram og e-handel
veert behandlet. | tillegg har man i 2019 pastartet arbeidet med ny organisasjonsform for NII.

Regnskap 2019
Regnskapet for 2019 er gjengitt nedenfor. Det viser et underskudd pa kr 407 774,- som ble inndekt
ved bruk av midler fra fond (planlagt).



Sak 02/20 Regnskap 2019,

NIl -Mordmare interkom.innkj@pssamarbeid

Konto
10000
10509
10990
11000
11150
11151
11200
11201
11300
11400
11500
11600
11601
11700
11707
11900
11304
11950
11951
12000
12200
12400
12700
14290
15500
17290
17500
20000

Navn

Lann inkl sos. avgifter

Annen trekkpliktig godtgjerelse
Arbeidsgiveravgift

Kontormateriell

Matvarer

Bevertning [ ved moter ol |

Samlepost annet forbruksmateriell, ravar
velferdstiltak

Telefon

serviceavialer, reparasjoner og vakimestertjenester
Opplering, kurs, kanferanse
Bilgodtgjgrelse

Diettgodtgjarelse

Flybilletter, taxi etc.

Utgifter iflg bilag - l@nnssystemet

Leie av lokaler og grunn

Intern husleie

Avgifter, gebyrer, lisenser ol

VAR-avg. inkl. mva kommunale bygg

Kjep og finansiell leasing av driftsmidler
Leie av driftsmidler

Serviceavtaler, reparasjoner og vaktmest
Andre tjenester (som inngar i egenproduk
Merverdiavgift som gir rett til momskomp
Avsetninger til bundne fond
Kompensasjon merverdiaveift

Refusjon fra kommuner

Overskudd (-), Underskudd (+)

Regnskap 2019
Regnskap
2018 2019
1512155 1563 360
14978 195
279
75
2 000
6908 28 B56
32 938 7738
1528 4150
650
1896 o
10 657 80011
15577 1285
5441 o
5135
16 363 4473
3182 1950
o
9 854 24 695
o
o
428 428
58595
133 856 o
26 054 9730
o

-26 054 -9 730
-1 816570 -1 456 028
-489 773 281113

Bruk av fond -407 774
Avsetning til fond -146 661

Fondsbalanse (-overskudd/+underskudd) -146 661

Oversikt ut-finnbetaling etter regnskap 2019
Aure

Averay
Hustadvika
Gjemnes
Kristiansund
Rindal
Smala
Sunndal
Surnadal
Tingvall

7 359
12 209
28015

5546
51013

43226

4 536
14 844
12 452

6382




Vedlegg 1

Gevinstberegning - Prinsipper for beregning

Det finnes ingen standardisert modell for hvordan man skal beregne gevinster av nye avtaler.
Innkjgpstjenesten har de 4 siste arene regnet pa gevinster, og har gradvis tilnaermet seg en modell
som synes fornuftig.

Sammenlikningsgrunnlag

Et viktig spgrsmal er gevinster i forhold til hva? Pa omrader der det eksisterer avtale i dag kan man
vurdere om man skal sammenligne priser i ny avtale med priser i gammel avtale. En annen modell er
a sammenlikne priser i ny avtale med priser man finner i markedet utenom avtale.

En tredje modell er a vurdere hvilken alternativ fremgangsmate man ville brukt dersom det ikke
fantes ressurser til 3 giennomfgre anskaffelsene. Det er dette som legitimerer innkjgpsfunksjonens
eksistens — at kostnadene ved Innkjppstjenesten er mindre enn alternativet.

Det er modell tre som er valgt for beregning av gevinster.

Forutsetninger

100% avtalelojalitet for rammeavtaler. Malinger har tidligere vist at avtalelojaliteten for ulike
rammeavtaler varierer mellom 50-95%. Beregnede gevinster viser dermed potensialet for
besparelse.

Enhetene bruker i hovedsak det utvalgte sortimentet for de avtalene der dette finnes

Gevinster av bruk av e-handelslgsninger, effektivisering av bestilling og innkjgp,
standardisering av sortiment m.m. er ikke medregnet

Andre gevinster enn de rent monetaere er ikke medregnet. Dette kan vaere gevinster knyttet
til kvalitet, miljg, HMS, leverandgrutvikling, sosialt ansvar m.m. Jo hgyere man vektlegger
slike kriterier i en anbudsprosess, desto svakere vil denne modellen for gevinstberegninger
bli.

Det er kun gevinster for inngatte avtaler i Igpet av aret som medregnes. Gevinsten
reflekterer kun 1 ars bruk av avtalen (for rammeavtaler), eller gevinsten pa kjgpstidspunktet
(for enkeltanskaffelser). Gevinsten av eksisterende rammeavtaler holdes utenfor, noe som
medfgrer at beregnet gevinst for 2019 ikke reflekterer den totale gevinsten av alle avtaler
som Innkjgpstjenesten forvalter.

Prosesskostnader ved selve anskaffelsesprosessen, i form av ressursbruk, er ikke medregnet.

Prissammenligninger — der alternativet er direkteanskaffelse

For a kunne sammenlikne gevinst av konkurranseutsetting mot direktekjgp ma man finne
markedspris.



I mange tilfeller er dette vanskelig a finne, eller den er ikke offentlig tilgjengelig. Man ma derfor ha
flere alternative fremgangsmater for disse tilfellene. Nedenfor har vi angitt hvilke ulike modeller som
brukes for prissammenlikninger. Disse er rangert, med foretrukket modell fgrst. Dersom man ikke
kan velge nr 1, gar man videre til nr 2, deretter nr 3 osv.

1. Ankerpriser
2. Info gitt fra leverandgr om veiledende pris, enten ved:

a. Rabatter oppgitt i prisskjema

b. Leverandgrens utregning
3. Sammenligne vinnende tilbud med gjennomsnittstilbudet i konkurransen
4. Sammenligne vinnende tilbud mot det hgyeste tilbudet i konkurransen.
5. Spesifikk snittberegning fra varegrupper - Deloittes erfaringsbase
6. Generell snittberegning - Deloittes erfaringsbase: 10%

7. Sammenligne kostnad ved innkjgpstjenestens bistand og alternativ kostnad med a leie
inn ekstern konsulent til & giennomfgre anskaffelsen.

Ankerpris

Ankerpriser er den suverent beste metoden, da den baserer seg pa tilgjengelige markedspriser. Da
kan man vaere trygge pa at disse prisene reflekterer prisen vi ville fatt om vi kjgpte direkte fra
markedet.

Info gitt fra leverandgr om veiledende pris

Info fra leverandgr er litt mer sarbart, da man ikke vet om leverandgren gir oss korrekt informasjon.
Samtidig har de ingen store insentiver til 3 lyve da de i anbudsprosessen evalueres pa ut-priser og
ikke rabattsatser, eller gevinster mot veiledende pris.

Sammenligne vinnende tilbud med giennomsnittstilbudet i konkurransen

A sammenlikne med snittilbudet i konkurransen er noe mer upresist. Dette fordi man trolig vil fa en
lavere beregnet gevinst enn 3 sammenlikne med markedspris. Dette er jo prisen de vil gi nar de eri
en konkurransesituasjon.

Samtidig er det ikke uvanlig at vinneren av konkurransen ikke har den beste prisen. Har man
eksempelvis vektlagt kvalitet hgyt vil dette kunne skje. Da vil man kunne fa en negativ
gevinstberegning, selv om man hgyst sannsynlig ville fatt det gitte produktet/tjenesten til den gitte
kvaliteten til en hgyere pris dersom man ikke hadde gjennomfgrt konkurranse.

Sammenligne vinnende tilbud mot det hgyeste tilbudet i konkurransen.




Der hvor oppdragsgiver er sikker pa at det hgyeste tilbudet er bedre enn markedspris, kan denne
modellen benyttes. Det er her a anta at den reelle besparelse mot marked er i realiteten hgyere, men
usikkert hvor mye hgyere.

Spesifikk snittberegning fra varegrupper- Deloittes erfaringsbase

Konsulentfirmaet Deloitte har en erfaringsbase for vurdering av forventede kostnadsbesparelser for
ulike produkt/tjenestegrupper. Dette er en undersgkelse som er gjort der man har tatt for seg en
rekke inngatte kontrakter blant offentlige virksomheter over hele landet, og regnet pa
kostnadsbesparelsen. Utgifter til anskaffelsesprosessen er medregnet.

Dette er en ganske upresis modell siden det er store variasjoner knyttet til pris avhengig av
eksempelvis st@rrelsen pa virksomheten, geografiske forhold m.m. | tillegg er utgiftene til
anskaffelsesprosessen medregnet, og disse kan vaere ganske ulike basert pa stgrrelsen pa kontrakten.
Sammenliknet med de andre modellene vil denne trolig gi en lavere besparelse siden man trekker fra
utgifter.

Generell snittberegning - Deloittes erfaringsbase: 10%

| de tilfellene der man har en anskaffelse som tilhgrer en kategori som ikke fremkommer av
ovennevnte erfaringsbase bruker man en sats pa 10%. Dette er gjennomsnittlig beregnet gevinst pa
tvers av alle innkjgpskategorier i Deloittes erfaringsbase.

Konsulentkostnader — der alternativet er kigp av konsulenttjenester

For @ sammenlikne gevinster ved gjennomfgring av konkurranser i egenregi kontra i regi av
konsulenter ma man gjgre noen vurderinger knyttet til kostnadene for konsulentene og deres
tidsbruk.

I var modell gar vi ut ifra en konsulentkostnad pa 1100 kr timen. Dette er et beregnet gjennomsnitt
ut i fra erfaringsbaserte kostnader.

Innkjppstjenesten fgrer timer for alle anskaffelser. Det forutsettes at konsulentene bruker like lang
tid som egne ressurser pa den samme anskaffelsen. Man vil dermed ha et ganske presist bilde pa
totalkostnaden ved a multiplisere timebruk med beregnet timesats. Dette er trolig en «snill»
fremstilling i konsulentens favgr, da var erfaring fra ulike anskaffelser er at konsulentene gjerne
bruker mer tid, og i flere konkurranser ma man ogsa kontrollere, falge opp konsulenten eller rette/gi
innspill som man hadde unngatt om man hadde gjort alt selv.

Videre forutsettes det at de eksterne konsulentene har den samme faglige dyktigheten som interne
ressurser, og dermed oppnar de samme besparelsene i avtalepriser. Dermed kan selve avtaleprisene
holdes utenfor sammenlikningen.

For hver innkjgpsradgiverressurs beregnes det en snittkostnad pa kr 400,- pr time. Dette inkluderer
Ignn, sosiale ytelser, kostander til kontor m.m. og baserer seg pa tilsvarende beregning i regnskapet
til NII.
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